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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aguisicdo de servigos para a manutencao da solucdo Wiremaze Cityfy Platform,
com o CPV 72500000-0 (Servicos relacionados com a informatica).

Clausula 2.2
Preco base

O preco base do presente procedimento € de 9.455,43€ (nove mil quatrocentos e
cinquenta e cinco euros e quarenta e trés céntimos), ao qual acrescera o IVA a taxa
legal em vigor, correspondendo ao pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde

pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato

1 — O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

c) Os esclarecimentos e as retificacbes que venham a ser efetuados;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada, com todos os elementos que a integram;

f) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2 — Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do nimero
anterior, a prevaléncia € determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse numero.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nidmero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
publicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante designado CCP, e
aceites pelo adjudicatério, nos termos do disposto no artigo101.° do referido Cadigo.

4 — O contrato sera obrigatoriamente outorgado pelo representante legal da entidade

adjudicante, especificando os direitos e obrigacdes que assistem a cada uma delas.
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Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do Contrato

O contrato inicia-se no dia 1 de marco de 2021 e termina em 28 de fevereiro de 2022.

CAPITULO II
OBRIGAGCOES DAS PARTES

_ SECGAO | ,
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigac¢des do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrag&o do contrato decorrem
para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacéo de prestar o servico conforme o referido no presente caderno de

encargos;

2 — A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucado das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Encargos gerais

1 — Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o
cumprimento de obrigacbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que
outro regime decorra da lei ou do contrato.

2 — Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatario o pagamento de
quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do contrato em Portugal ou nos
territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem
em transporte.

3 — O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer
autorizacdes, licencas e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes que impendem

sobre o adjudicatario no &mbito do contrato.
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Clausula 7.2
Conformidade e garantia técnica

O adjudicatério fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execuc¢ao no contrato, as exigéncias
legais, obrigacdes do prestador de servigos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos
de aquisicdo de servigos, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagcédo e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O adjudicatéario devera guardar sigilo quanto a informag6es que possa obter no &mbito
da execucgéo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

) SECCAO Il
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 10.2
Preco contratual
Pela presente prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes previstas no contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatario o valor

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 11.2
Condicbes de pagamento

1 — O adjudicatario devera apresentar ao Municipio fatura correspondente ao valor
global definido na proposta.

2 — A gquantia devida pela entidade adjudicante, sera paga no prazo de 60 dias apés a
rececdo das respetivas faturas.

3 — Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissdo de nova fatura corrigida.

4 — Nao ha lugar a pagamentos adiantados nem revisdo de precos.

SECGAO Il )
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, o0 Municipio
de S. Joado da Pesqueira, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria correspondente a 20%
do valor total do contrato.
2 — No caso do adjudicatario ndo cumprir o estipulado no presente caderno de encargos,
ou cumprir o mesmo de forma defeituosa, ficara desde logo aberta a possibilidade do
Municipio de S. Jodo da Pesqueira aplicar penalidades ao mesmo, podendo essas
penalidades atingir o maximo de 20% do valor contratual, sendo as mesmas
comunicadas por meio de comunicagao escrita ao adjudicatério.
3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de S. Jodo da
Pesqueira, tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.
4 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio

de S. Joéo da Pesqueira, exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagc&o pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2 — Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — N&o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 0nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servi¢cos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagfes do prestador de servi¢cos
cuja causa, propagacgéao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca,;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servi¢cos ndo
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolucdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a

entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. O Adjudicatario interromper a prestacdo do servico, sem que tal esteja

previsto na sua proposta ou sem motivo de forgca maior devidamente

legalizado ou aceite pela entidade adjudicante.
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Clausula 15.2
Resolucdo por parte do adjudicatario

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO

Clausula 16.2
Caucéo
Para a execucdo do contrato ndo é exigivel caucao, conforme disposto no n.° 2 do artigo

88.°2 do CCP, nem seré realizada a retencgéo referida no n.° 3 do mesmo artigo.

Clausula 17.2
Subcontratacédo

A responsabilidade pela correta prestagdo do fornecimento incluido no Contrato, seja
qual for o agente executor, serd sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo
a Entidade Adjudicante, sendo para os efeitos indicados na Lei ou neste Caderno de
Encargos, a existéncia de quaisquer subadjudicatarios ou tarefeiros que trabalhem por

conta do Adjudicatério.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 18.2
Foro Competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renulncia de
qualquer outro.

CAPiTpLO VI

DISPOSICOES FINAIS
Clausula 19.2
Notificagbes e comunicagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no
contrato.
2 — Qualquer alteracéo dos elementos de contacto das partes indicado no contrato deve

ser comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em
sdbados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias
judiciais.

Clausula 21.2

Lei aplicavel
O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo CCP, que se aplica em

toda a matéria omissa no presente clausulado.
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Clausula 1.2

Discriminacdo das tarefas a desempenhar pelo adjudicatario

1 — As aplica¢Bes objeto da manutencéo referida no presente contrato sao as seguintes:

a) Manutencao Plataforma Wiremaze Cityfy Platform:

wireDesk (intranet);
wirestudio (site);
wireCityApp (App);
wireVisitApp (App turismo);

Alojamento wireStudio.

2 — O adjudicatario na prestacéo do seu servico de manutengéo da solugdo Wiremaze

Cityfy Platform deve efetuar as seguintes tarefas:

a) Alojamento do site/gestor de conteludos conforme discriminado nos
requisitos especificos;
b) Detecéo e correcdo de erros ou anomalias verificadas na aplicagédo
excluindo:
e Erros causados por novas versdes de browsers, ou browsers
novos;
e Erros originados por ma utilizagao da ferramenta.
c) Disponibilizacdo de versdes das aplicagbes atualizadas e
aperfeicoadas;
d) Apoio a implementacdo e/ou configuragdo de funcionalidades
existentes ou novas;
e) Apoio ao carregamento de novos conteddos;
f) Definicdo de novos templates e formatagoes;
g) Adaptacdo do site para funcionamento com versdes
atualizadas/novos navegadores (browsers), incluindo:
e Adaptacdo de funcionalidades, interfaces, scripts e outras
para novas versdes de browsers, ou browsers novos.
h) Alteracdes para adaptacdo do site a requisitos de acessibilidade;
i) Adaptacao de funcionalidades;
i) Acdes de formacgéo;

k) Intervencgdes corretivas diversas.

3 — Os servicos poderao ser efetuados por via telefénica ou através de rede de dados,

sempre gque esta forma seja suficiente para resolver os problemas.

4 — Os servigos serdo realizados nas horas normais de expediente (09:00h as 17:30h).

5 — Os servigos descritos nas alineas d), e), f), g), h), i), j) e k) do numero 2 da presente

clausula serédo prestados até um limite anual de 56 horas de trabalho efetivo nas
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instalacBes da entidade adjudicante ou do adjudicatario, para a globalidade dos
servigos, independentemente das aplicacdes ou areas que sejam objeto de
intervencdo, sendo que, no caso de ser necessario o adjudicatario deslocar-se as
instalacdes da entidade adjudicante, serdo contabilizadas um minimo de 8 horas de

trabalho.

Clausula 2.2
Meios Técnicos e Logisticos

O Adjudicatario obriga-se a afetar a presente prestacdo de servicos 0s meios técnicos

detalhados na sua Proposta.
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